TIENS

HARMONY, RESPONSIBILITY, PROSPERITY

SATIS SOZLESMESI

Isbu iiriin/iiriinler TIENS I¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi (Satic1) distribiitorleri
(Saglayic) tarafindan satilmaktadir. Firmamizin bilgileri asagida bulunmakta olup isbu
driin/lirtinler distribiitorler tarafindan satilmaktadir.

TIENS ic ve Dis Ticaret Limited Sirketi
Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A I¢ Kap1 No: 60 34398 Sariyer/Istanbul
Vergi Dairesi: MASLAK - Vergi No: 257018093 MERSIS: 0257021809300018-E-
posta: bilgi@tiens.com.tr, Telefon: +90 212 240 1381 — 82, Elektronik Tebligat Adresi
:25979-24760-91872 SMS:0553 835 55 43

1. Taraflar

1.1 Distribiitor: Isbu sozlesme TIENS I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti’nin
.......................................................... T.C. MO i
adresinde mukim, Vergi NO'SU .....cccoocierirrieriiieiieeeeeeeee e (MERSIS No:
.......................................................... ) IS U UUUUUUUUUPPRUUUURUUUUURUUURURPPRRR ¢ 13 1) BB |
(isbu sézlesme kapsaminda Distribiitor/Saglayici olarak isimlendirilecektir).
Distribiitor ID (Sozlesme yapilacak olan): Tel: Fax:
1.2 Tiiketici:

e Adv/SoyadV/T.C.:

e Adresi:

Isbu sdzlesme kapsaminda Tiiketici olarak isimlendirilecektir.
2. Sozlesmenin Konusu
Isbu soézlesme taraflar arasinda 6n bilgi formunda belirtilen iiriinlerin yine 6n

bilgilendirme formunda belirtilen fiyat ile satimim konu edinir. Satic1 ve
Saglayici distribiitor olarak “’bu sozlesmenin kuruldugu veya
malin teslim alindig:r tarihten itibaren on dort giin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezaisart 6demeksizin
cayma hakkimizin bulundugunu bildiririz. Cayma siiresi
icinde sozlesmeye konu mal veya hizmet Kkarsihiginda
herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg¢ altina
sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve
cayma bildiriminin tarafimiza ulastig1 tarihten itibaren en
gec on dort giin icerisinde mah geri almayi taahhiit ettigimizi
satici ve saglayici olarak belirtmek istiyoruz.

3. Satisa Konu Uriin/Uriinlerin Temel Nitelikleri
e Satima Konu Uriinler:

e Uriiniin Temel Ozellikleri:

e Vergiler Dahil Toplam Fiyat:

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90 212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr
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4. Mallarin Teslim Tarihi

Madde 3'de belirtilen iiriinlerin tamami sézlesmenin imzalandigi tarihte tiiketiciye
teslim edilmistir.

5. Odeme ve Odeme Yontemi

Madde 3'de belirtilen iiriinlerin toplam fiyati .................. TL’dir. Bedelin tamamu {iriin
teslimi ile alinmastir. Alic1 tiriin {in/iirlinlerin bedelini distribiitoriin agagidaki hesabina
gonderebilir:

o Hesap Sahibi Ad1 Soyadi:

¢« Banka/Sube:

« IBAN:

6. Cayma Hakki
Tiiketici, isbu s6zlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig: tarihten itibaren on
dort (14) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkini kullanabilmek i¢in tiiketicinin, on dort (14)
giinliik siire i¢cinde TIENS’e yazili bildirimde bulunmasi gerekmektedir.
Cayma hakkini kullanma sartlar1:

e (Cayma bildiriminin TIENS’e yazili olarak iletilmesi gerekmektedir.

o Cayma hakki kullanildiginda, iiriinlerin eksiksiz, kullanilmamis ve orijinal
ambalajinda geri gonderilmesi gerekmektedir.

« lade edilen iiriinlerin TIENS tarafindan teslim alinmasindan itibaren en gec 14
giin icinde tiim 6demeler tiiketiciye iade edilir.

Cayma hakki bildirimi i¢in iletisim bilgileri:
o E-posta: bilgi@tiens.com.tr

o Telefon: +90 212 240 1381 — 82 SMS:0553 835 55 43

o Posta Adresi: Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A i¢ Kapi1 No: 60
34398 Sartyer/Istanbul

Onemli Not: Satici, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort (14)
giin i¢inde mali geri almakla yilikiimliidiir. Bu siire i¢erisinde malin geri alinmamasi
durumunda, tiikketici mali muhafaza etmekle yiikiimlii degildir.
Cayma hakkinin kullanilamayacagi1 ve/veya bu hakkin kaybedilecegi durumlar:
o Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclart dogrultusunda hazirlanan mallara
iligkin sozlesmeler.

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

e Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90 212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr
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o FEksik iade edilen ya da cayma siiresi gectikten sonra iade edilmek istenen

uriinler.

Yukandaki durumlarda tiiketici cayma hakkindan faydalanamaz.
7. Uyusmazhiklarin Coziimii
Tiiketici {irlinlere iligkin tiim sikayetlerini asagidaki adrese iletebilir:

TIENS ic ve Dis Ticaret Ltd St
Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A I¢ Kap1 No: 60 34398 Sartyer/Istanbul
Telefon: +90 212 240 1381 - 82

Faks: +90 212 240 13 84 SMS:0553 835 55 43

Tiiketici, uyusmazlik konusundaki bagvurulari i¢in Tiiketici Hakem Heyetine bagvurma
hakkina sahiptir. Yine Tiiketici zorunlu arabuluculuk siirecini tamamlayarak tiiketici
mahkemelerinde de dava agma hakkina sahiptir.

8. Sozlesmenin Onay1

[sbu sozlesme tarihinde taraflarca ili,
ilcesinde imzalanarak yiiriirliige girmistir.

DISTRIBUTOR TUKETICI

AD/SOYAD: AD/SOYAD:

TC: TC:

TARIH: TARIH:

(Tiiketici el yazisi ile yazmalidir)
IMZA: IMZA:
TELEFON: TELEFON:

Tiiketici Bilgilendirme Taahhiidii

Isbu sdzlesme imzalandiktan sonra tiiketici kendi el yazisi ile asagidaki ibareyi
okumali ve asagtya yazmalidir:

“On dort giin icinde cayma hakkimin oldugu ve bu hakki soézlii olarak
kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim. Sézlesmenin bir 6rnegini ve 6rnek
cayma formunu elden teslim aldim.”

“Satin alinan tarihten itibaren on dort (14) giin icinde cayma hakkim oldugu
konusunda bilgilendirildim.”

“Bu sozlesmeye konu malin ambalajinin veya koruyucu unsurlarmin acgilmasi
halinde cayma hakkimi kaybedecegimin farkindayim’’

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90 212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr
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URUN SATISI ON BILGILENDIRME FORMU
Isbu iiriin/iiriinler TIENS I¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi distribiitdrleri tarafindan
satilmaktadir. Firmamizin bilgileri asagida bulunmakta olup isbu {irlin/trtinler
distribiitorler tarafindan satilmaktadir.
TIENS i¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi
Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A I¢ Kap1 No: 60 34398 Sartyer/istanbul
Vergi Dairesi: MASLAK - Vergi No: 257018093

o E-posta: bilgi@tiens.com.tr

e Telefon: +90 212 240 1381 — 82 SMS:0553 835 55 43

1. Ilgili Uriin/Uriinleri Satan Distribiitoriin Bilgileri
e Adi ve Soyadi:

e Tel/E-mail:

2. Satisa Konu Olan Uriin Acgiklamasi
e Uriiniin Temel Nitelikleri:

« Uriiniin Vergiler Dahil Toplam Fiyat::

3. Cayma Hakki
Tiiketici, on dort (14) giin i¢inde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkini kullanabilmek i¢in
tiiketicinin, on dort (14) giinliik siire i¢inde asagida belirtilenTIENS’in posta ya da e-
posta adresine yazili bildirimde bulunarak cayma hakkini kullanmak istedigini
belirtmesi gerekmektedir.
Cayma hakkini kullanma sartlari:

e Cayma bildiriminin siiresi i¢erisinde TIENS’e yazili olarak iletilmesi

gerekmektedir.

o Cayma hakki kullanildiginda, iiriinlerin eksiksiz, kullanilmamis ve orijinal
ambalajinda geri gonderilmesi gerekmektedir.

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90 212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr
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[ade edilen iiriinlerin TIENS tarafindan teslim alinmasindan itibaren en ge¢ 14
glin i¢inde tiim 6demeler tiiketiciye iade edilir.

Cayma hakkinin kullanilamayacagi ve/veya bu hakkin kaybedilecegi durumlar:

Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin
teslimine iligkin s6zlesmeler.

Eksik iade edilen ya da cayma siiresi gegtikten sonra iade edilmek istenen
triinler.

Yukandaki durumlarda tiiketici cayma hakkindan faydalanamaz.

Cayma hakki bildirimi i¢in iletisim bilgileri:

E-posta: bilgi@tiens.com.tr SMS:0553 835 55 43

Telefon: +90 212 240 1381 - 82

Posta Adresi: Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A I¢ Kap1 No: 60
34398 Sartyer/Istanbul

4. Distribiitor Satic1 ve Tiiketici Alic1 Bilgileri
Distribiitor Satici
Adi/Soyadi:

Tiiketici Alici
Adi/Soyadi:

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr
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CAYMA FORMU
KIME:
Urini Satan Saglayic Distribitore Ait Bilgiler

(Bu béliime Uriini satin aldiginiz distribitorin bilgilerini yaziniz.)
e Distribitor Ad /Soyad / TC:

e Adres:
e Tel/Fax:
e E-mail:

SATICI ANA FIRMAYA AIT BILGILER
isbu cayma formuna konu iiriin/iiriinler TIENS I¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi
distribiitorleri tarafindan satilmaktadir. Firmamizin bilgileri asagida bulunmaktadir:
TIENS ic¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi
Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A I¢ Kap1 No: 60 34398 Sartyer/istanbul
Vergi Dairesi: MASLAK - Vergi No: 257018093

o E-posta: bilgi@tiens.com.tr

e Telefon: +90 212 240 1381 — 82 SMS:0553 835 55 43

Bu form ile asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Cayma Hakkini Kullanan Tiketiciye Ait Bilgiler
e Tuiketicinin Adi Soyad::

e T.C.Kimlik Numarasi:

e TuUketicinin Adresi:

e Sozlesme Tarihi:

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr



TIENS

HARMONY, RESPONSIBILITY, PROSPERITY

Uriinin Teslim Tarihi:

Cayma Hakkina Konu Urin(ler):

Tarih:

imza:

Onemli Bilgilendirme

TUketici, isbu cayma formunu doldurduktan sonra Urini teslim aldigi tarihten itibaren on
dort (14) gun icinde TIENS'e yazili olarak iletmelidir. Cayma hakkinin kullanimive iade sireci
su sekildedir:

Cayma bildirimi, TIENS'e yazili olarak iletilmelidir.

Cayma hakki kullanildiginda, Urinlerin  eksiksiz, kullanilmamis ve orijinal
ambalajinda geri gonderilmesi gerekmektedir.

Cayma bildirimi TIENS’e ulastiktan sonra 14 gin icinde tim 6demeler tiketiciye iade
edilir.

Satici, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért giin icinde mal
geri almakla yUkomliudir. Aksi durumda tiketici mali muhafaza etmekle yikimls
degildir.

Cayma hakkinin kullanilamayacag1 ve/veya bu hakkin kaybedilecegi durumlar:

Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine
iligkin sozlesmeler.

Eksik iade edilen ya da cayma siiresi gectikten sonra iade edilmek istenen
triinler.

Yukaridaki durumlarda tiiketici cayma hakkindan faydalanamaz.
Cayma hakki bildiriminin yapilacagi adres ve iletisim bilgileri:

E-posta: bilgi@tiens.com.tr-Telefon: +90 212 240 1381 — 82 SMS:0553 835 55 43

Posta Adresi: Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A i¢ Kapi No: 60 34398
Sariyer/istanbul

Yetki Belgesi Gerekliligi:

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90 212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr
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e Dogrudan satis firmalari, tim s6zlesme ve formlari en az 3 yil sireyle saklamakla

yUkUmludir.

e Bu sire icinde tiketicinin cayma hakki, sikayetleri ve taleplerine dair tUm evraklar
eksiksiz olarak muhafaza edilmelidir.

o Tiketiciye, cayma formunun bir 6rnedi mutlaka verilmelidir.

Not: Bu formun bir nishasi tiketicide, bir nishasi distribitérde ve bir nishasi
TIENS sirketinde saklanmalidir. Yonetmelik geredi, cayma hakkinin kullanimiyla
ilgili belgeler 3 y1l sireyle saklanmalidir.

Sun Plaza, Maslak Mah. Bilim Sok.
No: 5 ic Kapi No :A60 Sariyer, istanbul
Tel: +90212 24013 81- 82

Fax: +90 212 240 13 84
bilgi@tiens.com.tr



