
HARMONY,  RESPONSIBIL IT Y,  PROSPERIT Y

Madde 1. Taraflar
1.1 D�str�b�tör
İşbu sözleşme TIENS İç ve Dış T�caret Ltd Şt�’n�n ____________________T.C. no’lu ______________ 
____________________________________adres�nde muk�m, __________________Verg� No’lu (Verg� 
Da�res�: ___________________ (MERSİS No: ______________) ____________________k�ş�s� �le; (İşbu 
sözleşme kapsamında Satıcı olarak �s�mlend�r�lecekt�r.)     

D�str�bütör ID (Sözleşme yapılacak olan):  ____________  
Tel:   ____________
Fax:  ____________

1.2 Tüket�c�   
Adı/Soyadı   : ________________

C.T.           : ________________

Adres                 : ________________

(İşbu sözleşme kapsamında Tüket�c� olarak �s�mlend�r�lerekt�r.) arasında ____/____/______ tar�h�nde 
akdolunmuştur. İşbu sözleşme kapsamında her �k� taraf b�rl�kte taraflar olarak anılacaklardır.

Madde 2. Sözleşmen�n Konusu
İşbu sözleşme taraflar arasında ön b�lg� formunda bel�rt�len ürünler�n y�ne ön b�lg�lend�rme formunda 
bel�rt�len f�yat �le satımını konu ed�n�r. 

Madde 3: Sözleşme Konusu Malların Temel N�tel�kler� ve F�yatı
Satıma Konu Ürünler 

Ürünün Temel Özell�kler� 
Verg�ler Dah�l F�yatı

_________________
____________________

________________

Madde 4.  Malların Tesl�m Tar�h� 
Madde 3’de bel�rt�len ürünler�n tamamı sözleşmen�n �mzalandığı tar�hte tüket�c�ye tesl�m ed�lm�şt�r.

Madde 5. Ödeme ve Ödeme Yöntem�
Madde 3’de bel�rt�len ürünler�n toplam f�yatı _______ TL’d�r. Bedel�n tamamı ürün tesl�m� �le alınmıştır. 
Ürün bedeller� elden alınmadı �se aşağıdak� Sağlayıcı hesabına gönder�leb�l�r:
Hesap Sah�b� Adı Soyadı   : ______________ 
Banka/Şube                         : ______________ 
IBAN                                    : ______________

SATIŞ SONRASI SÖZLEŞMESİ

Madde 6: Cayma Hakkı 
Tüket�c� ürünler� tesl�m aldıktan sonra 14 gün �çer�s�nde ürünler� Madde 1’de bel�rt�len d�str�bütöre ger� �ade ederek 
ürünler�n bedel�n� talep hakkına sah�pt�r. Tüket�c� Madde 1’de bel�rt�len Sağlayıcı adres�ne tebl�gat gönder�p b�ld�r�m-de 
bulunmak suret� �le sözleşmen�n yürürlüğe g�rd�ğ� tar�hten �t�baren 14 gün �çer�s�nde bu hakkını kullanmaz �se daha 
sonra cayma hakkını y�t�r�r. Sağlayıcı bu sözleşmen�n kurulduğu veya malın tesl�m alındığı 
tar�hten �t�baren on dört gün �çer�s�nde herhang� b�r gerekçe göstermeks�z�n 
ve ceza� şart ödemeks�z�n cayma hakkınız bulun-maktadır. 
Cayma süres� �ç�nde sözleşmeye konu mal veya h�zmet karşılığında herhang� 
b�r �s�m altında ödeme yapmanızı veya borç altına sokan herhang� b�r belge 
vermen�z� �stemeyeceğ�m�z� ve cayma b�ld�r�m�n�n tarafımıza ulaştığı tar�hten 
�t�baren en geç on dört gün �çer�s�nde malı ger� almayı taahhüt eder.
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Aşağıdak� sözleşmeler açısından cayma hakkı söz konusu olmaz.

a) Tüket�c�n�n �stekler� veya k�ş�sel �ht�yaçları doğrultusunda hazırlanan mallara �l�şk�n sözleşmeler.
b) Çabuk bozulab�len veya son kullanma tar�h� geçeb�lecek malların tesl�m�ne �l�şk�n sözleşmeler.
c) Tesl�m�nden sonra ambalaj, bant, mühür, paket g�b� koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; �ades�
sağlık ve h�jyen açısından uygun olmayanların tesl�m�ne �l�şk�n sözleşmeler.
ç) Malın tesl�m�nden sonra ambalajın açılmış olması hal�nde madd� ortamda sunulan d�j�tal �çer�k ve b�lg�-
sayar sarf malzemeler�ne �l�şk�n sözleşmeler.
d) Cayma hakkı süres� sona ermeden önce, tüket�c�n�n onayı �le �fasına başlanan h�zmetlere �l�şk�n sözleş-
meler.

Madde 7: Uyuşmazlıkların Çözümü
Tüket�c� ürünlere �l�şk�n tüm ş�kayetler�n� aşağıdak� adrese �leteb�l�r:
Ş�kayet Adres�: 

TIENS İç ve Dış T�caret Ltd Şt� 
Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A İç Kapı No: 60 34398 Sarıyer/ İstanbul 
Telefon: +90(212) 240 13 81-82
Faks: +90(212) 240 13 84

Ötek� taraftan Tüket�c� uyuşmazlık konusundak� başvurularını Tüket�c� Mahkemes�ne veya Tüket�c� 
Hakem Heyet�ne yapma hakkına sah�pt�r. 

İşbu sözleşme ___/___/_____ tar�h�nde taraflarca �mzalanarak yürürlüğe g�rm�şt�r.

Satıcı: ________________                         Tüket�c�: _________________

T.C. no: ________________ T.C. no: ________________

D�str�bütör no: ________________          Tar�h: ________________

Tar�h: ________________ İmza  ________________

İmza  ________________

Not: İşbu sözleşme �mzalandıktan sonra tüket�c� kend� el yazısı �le aşağıdak� �barey� okumalı ve yazmalı-
dır. 

Tüket�c�’n�n alttak� �bareler� okuyarak kend� el yazısı �le her cümlen�n altına aynısını yazması gere-
ken met�nler

“Sözleşmen�n b�r örneğ�n� elden tesl�m aldım.” 

_________________________________ 
“Satın alınan tar�hten �t�baren on dört (14) gün �ç�nde cayma hakkımın olduğu konusunda b�lg�lend�r�ld�m.” 

_________________________________
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İşbu ürün/ürünler TIENS İç ve Dış T�caret L�m�ted Ş�rket� d�str�bütörler� tarafından satılmaktadır.  F�rma-
mızın b�lg�ler� aşağıdak� bulunmakta olup �şbu ürün/ürünler d�str�bütörler tarafından satılmaktadır.

TIENS İç ve Dış T�caret L�m�ted Ş�rket� 
Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza, No: 5-A İç Kapı No: 60 34398 Sarıyer/ İstanbul 
Verg� Da�res�: Kağıthane - Verg� No: 2570218093

• İlg�l� Ürün/Ürünler� Satan D�str�bütörün

• Adı ve Soyadı: __________________

• Adres�: ___________________

• Tel/E-ma�l: ___________________

• Satıma Konu Olan Ürün Açıklaması

• Ürünün Özell�kler�: __________________

• Ürünün Verg�ler Dah�l Toplam F�yatı : __________________

Tüket�c�, on dört gün �ç�nde herhang� b�r gerekçe göstermeks�z�n ve ceza� şart ödemeks�z�n sözleşmeden 
cayma hakkına sah�pt�r. 

D�str�bütör Satıcı  Tüket�c� Alıcı

Adı/Soyadı ________________ Adı/Soyadı ________________

Tar�h _________________ Tar�h _________________

İmza ________________ İmza ________________

ÜRÜN SATIŞI
ÖN BİLGİLENDİRME FORMU
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Bu formla aşağıdak� malların satışına veya h�zmetler�n sunulmasına �l�şk�n sözleşmeden cayma hakkımı 
kullandığımı beyan eder�m. 

Cayma Hakkını Kullanan Tüket�c�ye A�t B�lg�ler

Tüket�c�n�n Adı Soyadı:

T.C numarası:

Tüket�c�n�n Adres�: 

Sözleşme Tar�h�: 

Ürünün Tesl�m Tar�h�: 

Cayma Hakkına Konu Ürün(ler): 

Ürünü Satan D�str�bütöre A�t B�lg�ler  (Bu bölüme ürünü satın aldığınız d�str�bütörün b�lg�ler�n� 
yazınız)

D�str�bütörün Adı ve Soyadı: 

Adres: 

Tel/Fax veya E-ma�l: 

Adı/Soyadı

İmza

Tar�h

CAYMA FORMU
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